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Resumen :

A partir del aumento paulatino de la inmigracion africana en las costas de Fuerteventura, las
condiciones en que realizan la travesia y su repercusién en el servicio de urgencias de nuestro
hospital, surge la inquietud de determinar que tipo de intervenciones de enfermeria tienen mas
demanda, asi como las necesidades basicas alteradas como consecuencia de dicho viaje.

Tras el estudio de una muestra representativa de la poblaciéon inmigrante atendida, se pone de
manifiesto una mayor necesidad de cuidados basicos que de técnicas.

Ademas queda patente la importancia de los cuidados como base de una atencidn integral.

Palabras clave : inmigrante, patera, técnicas de enfermeria, cuidados de enfermeria, necesidades
basicas.

Introduccion :

En los Gltimos afios, la frecuencia de llegada de pateras y el flujo continuo de inmigrantes
africanos a las costas canarias, ha ido en aumento. Ansiedad, impotencia, ira, angustia, hambre,
miseria... en una palabra: desesperacion; es lo que les impulsa a realizar el viaje de su vida.

Hacinados en pequefias embarcaciones, en
tan sélo el espacio disponible que ocupa su
propio volumen, a la intemperie y en condiciones
lamentables, Gnicamente se veran
recompensados con la llegada a la tierra sofiada.

Dadas las caracteristicas del viaje y las generadas por las condiciones de vida en sus paises de
origen, es facil pensar que son una poblacion susceptible de multiples intervenciones de enfermeria
en el momento de su llegada al servicio de urgencias.

Objetivos :

e Determinar las actuaciones de enfermeria ante el inmigrante africano en el
servicio de urgencias.
e Enumerar las necesidades basicas alteradas de estos pacientes.

Método :

El estudio realizado con caracter retrospectivo y observacional, tomé como poblacion de estudio
una muestra aleatoria de la totalidad de inmigrantes africanos llegados al servicio de urgencias del
hospital de Fuerteventura durante un afio.

El tiempo de observacién de la muestra abarcé del 15 de septiembre de 2001 al 15 de septiembre
de 2002.

La recogida de datos se llevd a cabo mediante el registro de enfermeria de urgencias. Este registro
refleja en una primera parte una serie de variables (edad, sexo, motivo de consulta, constantes y




signos vitales) que permiten al enfermero clasificador establecer el nivel de prioridad de atencién al
paciente.

Una segunda parte permite el registro de las actividades de enfermeria realizadas durante la
estancia en el servicio.

En esta recogida de datos participaron todas las enfermeras del servicio.

Resultados :

De un total de 432 inmigrantes recibidos en el servicio de urgencias durante el tiempo de estudio,
se extrajo una muestra aleatoria de 100 individuos valorandose las actuaciones de enfermeria que se
les realizaron.

Entre estas actuaciones de enfermeria diferenciamos: técnicas y cuidados basicos.

No se incluydé como técnica de enfermeria la
medicidn de tension arterial, frecuencia cardiaca,
temperatura, frecuencia respiratoria y saturacion
de oxigeno por tratarse de parametros que
forman parte de la valoracién inicial.
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Al 62 % de la muestra se le proporciond alguna técnica de enfermeria. En este apartado se
incluyeron técnicas para la obtencion de pruebas complementarias (extracciones de sangre,
radiologia, electrocardiogramas...) y/o resolucion de problemas (sondas, curas, suturas, vendajes,
administracion de medicacioén...). El 38 % restante no precisé ninguna técnica de las descritas.

GRIRFICD 7

De toda la muestra estudiada, el 100 %
demando cuidados basicos de enfermeria.

Estos cuidados basicos fueron proporcionados en funcidn de las necesidades basicas alteradas.
Las necesidades mas frecuentemente alteradas fueron :




Comer y beber adecuadamente.
Dormir y descansar.

Vestirse y desvestirse.

Mantener la temperatura del cuerpo.
Mantener el cuerpo limpio.

Es importante sefialar que si bien el nimero de necesidades alteradas es mayor, sélo hemos
abordado aquellas susceptibles de solucion en un primer momento en el servicio.

Conclusion-discusion :

Tras la valoracidn inicial realizada por el enfermero de clasificacion, se evidencié una demanda de
intervenciones enfermeras, en las que existen mayor proporcién de cuidados basicos que de técnicas.

Dicha demanda de cuidados esta condicionada por una serie de necesidades basicas alteradas,
producidas como consecuencia de unas malas condiciones de viaje.

Comparando la demanda de cuidados de enfermeria que requiere la poblacion habitual de nuestro
servicio con la de los inmigrantes, se deduce que la necesidad de cuidados basicos es mayor en estos
altimos.

Las tareas de cuidado se reducen a proporcionar aseo, ropa seca, abrigo y saciar el hambre y la
sed.

El estudio nos ha permitido resaltar una vez mas la importancia de la enfermeria y de los
cuidados como base de una atencién integral y personalizada al individuo.




Formulario multilingiie de recepcion y atencion sanitaria a la
poblacion inmigrante
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La poblacion inmigrante que solicita asistencia sanitaria en los servicios de urgencias es cada dia
mas numerosa, encontrandonos el personal sanitario muchas veces con la problematica de la
comunicacién oral con los pacientes, entender que es lo que le pasa al paciente y sobre todo, explicarle
después de la atencidon prestada, cuales son los cuidados que debe tomar, es una preocupacion
constante en nuestro buen hacer profesional, porque no estamos seguros de que hayan sido
entendidos, repercutiendo sobre el nivel de calidad asistencial que queremos ofrecer.

Objetivo :

El objetivo que nos hemos marcado con la realizacién de los formularios de recepcion y atencién a
la poblacion inmigrante es poder ofrecer una prestacién asistencial de calidad.

Material :

Para ello se ha realizado un formulario de anamnesis en formato bilingle (castellano - arabe) por
ser el arabe el idioma mas representativo de la poblacion inmigrante en la zona donde se inicié este
proceso asistencial.

Asi mismo se han confeccionado distintas hojas informativas de consejos y recomendaciones de
enfermeria al alta del paciente, que se le entregan en caso de que estos hayan sufrido un TCE, otra
hoja, en casos de colocacién de yesos o vendajes, y otra de cuidados de las heridas.

Método :

El formulario consta de unas preguntas basicas que nos ayudan a saber el porqué de su demanda
de asistencia asi como sus antecedentes patoldgicos, alergias conocidas y vacunas recibidas.

Los formularios de anamnesis, son entregados al paciente en el momento de su recepcién en el
servicio de urgencias, el cual y si su estado lo permite, debe contestar el formulario marcando
solamente con una cruz en las casillas de las preguntas que se le formulan, devolviendo la hoja al
personal de enfermeria una vez realizado el cual solo tiene que observar donde esta colocada la cruz
correspondiendo en la misma linea a la pregunta en castellano.

Las preguntas del formulario han sido realizadas bajo consenso por un grupo de trabajo formado
por personal de enfermeria de MUTUA UNIVERSAL.




Para su confeccion final se conté con la ayuda del Profesor especializado en lenguas arabes Sr.
Ahmed Al - Kuwaifi, el cual nos asesord y corrigio los formularios realizandolos en un tipo de caligrafia
gue pudiera ser entendida por toda la poblacion arabe sin depender del pais de origen.

Actualmente estan en fase de correccion e impresion los formularios realizados en idiomas francés

e inglés, dirigidos estos, tanto a los inmigrantes sub saharianos como al resto de poblacion que tengan
dichas lenguas como medio de comunicacién.
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Hoja n° 1 : Cuestionario Atencion de Urgencias
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Cuestionario Atencion de Urgencias
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Hoja n° 3 : Normas domiciliarias de Vendajes Enyesados
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Hoja n° 4 : Normas domiciliarias para Traumatismos Craneales

Resultados :

Los formularios fueron valorados segln una encuesta realizada en los centros asistenciales y
dirigida al personal sanitario, los cuales tuvieron que responder unos items referidos a validez y calidad
de la informacion recibida, grado de respuesta y comprension por parte del paciente.




Se realizé una muestra a 320 pacientes repartidos en 19 centros asistenciales de MUTUA
UNIVERSAL situados en el litoral Mediterraneo con un resultado de: 72% de aceptacidén y comprension,
un 17% con dificultades de lectura y un 11% no se contestaron por no saber leer el paciente.

RESULTADO ENCUESTA VALORACION
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