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RESUMEN

Pretendemos conocer que opina el personal de enfermeria del servicio de urgencias de un hospital comarcal en relacion
con una medida gestora que pretende incentivar al personal a cambio de una mayor colaboracién e implicacién con la
empresa. Esta nueva politica o rumbo de la empresa se denomina Direccién por Objetivos (DpO). Se miden una serie de
variables tanto individuales como de equipo y con relacién al éxito o cumplimiento de la variable el porcentaje del
incentivo es mayor o menor.

Se realiza un estudio descriptivo y observacional mediante una recogida de datos desde el 1 de Octubre de 2009 hasta
el 1T de Noviembre de 2009 al personal de enfermeria del Servicio Hospitalario de Urgencias (SHU).

Del total de 68 enfermeros/as de urgencias de todos los turnos y edades un 57% cree que la consecucion de la DpO es
dificil frente al 28% que cree que es muy dificil y un 91% considera que la DpO no ha mejorado la calidad asistencial que
se ofrece en el servicio y que con anterioridad ya era muy alta. En el afno 2008 la consecucién del incentivo rondé el 85%
de media en el SHU.

Las medidas que aplicaria enfermeria para facilitar o aumentar el porcentaje de éxito serian entre otros modificar las
DpO para que todas fueran individuales y el contenido de éstas.
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ABSTRACT

We hope to achieve the Emergency Department (ED) nursing staff’s opinion about Management By Objectives (MBO), a
process of agreeing upon objectives within an organization encouraging staff in exchange for greater involvement in the
company. Management and employees agree to the objectives, some individual and some collective, which are measured
and remunerated in relation to the result.

We performed an observational and descriptive study by means of a data collection since October 1 until November 1,
2009 to the nursing staff in the ED.

A total of 65 nurses were interviewed and 57% believed that the achievement of the objectives was difficult against 28%
who believed the objectives were very difficult. MBO does not improve the quality of care in opinion of 91% who
considered the previous quality of care very high. In 2008, the nursing staff obtained around 85% of the agreed
objectives.

With the intention to upgrade the result, the nursing staff suggests to change collective objectives and to individualize
all of them.
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INTRODUCCION

La Direccién por Objetivos (DpO) fue formulada en sus inicios por Peter Drucker en 1954 y lleg6 a Espafia en los afios
80. Surgié como un modelo gerencial de empresa que se ha ido aplicando a todos los sectores empresariales (1). Los
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objetivos principales de este sistema son promover la direccién orientada a resultados, estimular la participacién,
motivacién y compromiso del personal, y propiciar la integracién de los resultados de individuos y grupos a los de toda
la organizacion (2) (3). Este sistema en forma de incentivo econémico se ha introducido hace 3 afios en nuestro centro
sanitario. No existen referencias a esta politica en centros sanitarios espafioles a pesar de estar implantado desde hace
tiempo en Espana.

OBJETIVOS

Nuestro fin es conocer la opinién del personal de enfermeria del SHU de la FHAG en referencia al sistema de incentivacién
de DpO.

También pretendemos conocer que medidas aplicaria enfermeria para su total consecucion y facilitarselas a la direcciéon
para su valoracion y posible implantacion.

CRITERIOS E INCLUSION
Diplomados Universitarios en Enfermeria del SHU de la FHAG de todos los turnos que al menos hayan percibido el
incentivo de DpO en una ocasion entre los afios 2007-2008.

METODOLOGIA

La DpO es una herramienta de gestién que realiza Direcciéon de Enfermeria en nuestro centro y que después el mando
intermedio propone a los trabajadores. Se trata, en definitiva, de una retribucién econémica que antes de su implantacién
no teniamos. Una vez evaluados los objetivos por el personal se firman, si esta de acuerdo con ellos. Algunas variables
que podemos encontrar son de gestion de residuos, revisién y control de material, absentismo, participar en estudios y
trabajos de investigacién del servicio, asistenciales y registros de documentacién. Algunos son de caracter individual
otros de cardacter grupal e incluso de todo el servicio.

El estudio se realiza mediante una encuesta anénima entregada al personal de enfermeria. En ella se recogen 15 items
mas un apartado de observaciones.




ENCUESTA DE OPINION DE DPOs

La siguients encuasta trata d2 conocer 12 opinidn da satisfaccion dz los trabajadoras dz un Servicio de Urgancias mspactoa las
DP0s. Mamue 12 mspussta que crea mas adacvada.

1. Ha fimmado los DPOs que su mando intzmmedio 1= ha ofrecido? SI NO NS/NC

2. Estsbadzacsardoconsllos? SI NO Siha respondido que NOsiza con la prezunta
Poco individualizados Inasquible Utopicos

3. Cual creequadabenaser & Y% deobjetivos quadeberiaracibic? ...

4. Crz= quetodo 2l servicio debenia recibir 2l mizmo % dz objatinos? 81 NO NS/NC

3. Marque 2l grado d= dificultad pam consezuirlos?

Moy Seil  Faeil Asquible Dificil Mouy Difieil
6. Crz= quala implantacion d= los objativos ha mejorado la calidad asistencial o 2l servicio prastado?
SI NO NS/NC
. Dzbenian estar mds difsrenciados los DPOs individuass de los zrupales?  SI NO NS/NC

-

8. Crz= qualas Dp0 han resultado tilzs como incentivacion al parsonal 2n la majora d= 1z asistencia al pacient=?
SI NO NS/NC
9. Cra= quelos objativos deben incluir actividadss fuera dal horario laboral? 81 NO NSNC
10. Son los DPOs un buen alicients parm sezuir mejoando como profesional © s2 ven como una mera
racompansa sconomica’ Alicient= Recompanza
11. Cr=e qu= los companaros debarian participar 2n la valoracion dz las DpO?
SI NO NS/NC
12. Deberian racibir los mandos intermadios DPOs o estar incluidos en su parta da zastion?
SI NO NS/NC
13. Cr=2s que los avxiliares zanitanos/enfarmenda deberian tensr vnas DPOs mas complatas v espacificas?
SI NO NS/NC
14, Qu=medidas adapfhativas senan nacesanas aplicar 2n las DpO para vna aceptacion cultural por parts dal 2quipo d2
Enfermeria d= Urzencias?
Contenido Tiampo gjacucion Todoes individuales Todos zrupales Otros ...

RESULTADOS

Se realizaron un total de 68 encuestas entre el 1 de Octubre y el 1 de Noviembre coincidiendo con un periodo de no
excesiva eventualidad. 56 de ellas fueron realizadas a mujeres y 12 a hombres, todos de diferentes edades y turnos de
trabajo. El porcentaje del afio 2008 fue en todo el SHU del 85% de cumplimiento. Un 95% de los encuestados firmaron la
DpO que su mando intermedio les ofrecid, pero un 90% no estaba de acuerdo con alglun punto de éstas.

El 91% del personal encuestado considera que la DpO no ha mejorado la calidad asistencial que se ofrece en el servicio
y que con anterioridad ya era considerada muy alta. En relacion a la pregunta de si los mandos intermedios o supervisores
deberian percibir el incentivo por DpO un 33% afirmd que siy un 38% cree que estan implicitos en su cargo de gestion,




y el 42% cree que la evaluacion deberia realizarse de manera conjunta entre el mando intermedio y los propios
companieros. El 64% cree que el porcentaje de objetivos que deberian de cobrar seria el 100% y el 14% mas.
Otros resultados son:
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Fig.2 Grado de dificultad percibido para la obtenciéon de DpO

Medidas Correctoras para su consecucion
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Fig.3 Medidas correctoras a aplicar

CONCLUSIONES:

La gran mayoria de los diplomados de enfermeria del SHU firmaron la DpO pese a no estar de acuerdo con ellas en algin
punto. Casi todos consideran dificil o muy dificil conseguir la totalidad del incentivo a pesar de que el porcentaje de
consecucion rondé el 85% en el afio 2008. La gran mayoria del personal de enfermeria considera que la atencién ofrecida
en nuestro servicio de urgencias es muy alta y que este sistema de incentivo no la mejora.

La mitad de los encuestados modificaria la DpO para que todos los items fueran individuales y la otra mitad modificaria
el contenido para que éstos fueran mas funcionales y asequibles aumentando asi el grado de cumplimiento. Con todos
los resultados y conclusiones obtenidos se entregard a la direccién de enfermeria las sugerencias que en éste trabajo
han resultado para una posible revisién del contenido y su formato.
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