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RESUMEN 

Pretendemos conocer que opina el personal de enfermería del servicio de urgencias de un hospital comarcal en relación 

con una medida gestora que pretende incentivar al personal a cambio de una mayor colaboración e implicación con la 

empresa. Ésta nueva política o rumbo de la empresa se denomina Dirección por Objetivos (DpO). Se miden una serie de 

variables tanto individuales como de equipo y con relación al éxito o cumplimiento de la variable el porcentaje del 

incentivo es mayor o menor. 

Se realiza un estudio descriptivo y observacional mediante una recogida de datos desde el 1 de Octubre de 2009 hasta 

el 1 de Noviembre de 2009 al personal de enfermería del Servicio Hospitalario de Urgencias (SHU). 

Del total de 68 enfermeros/as de urgencias de todos los turnos y edades un 57% cree que la consecución de la DpO es 

difícil frente al 28% que cree que es muy difícil y un 91% considera que la DpO no ha mejorado la calidad asistencial que 

se ofrece en el servicio y que con anterioridad ya era muy alta. En el año 2008 la consecución del incentivo rondó el 85% 

de media en el SHU. 

Las medidas que aplicaría enfermería para facilitar o aumentar el porcentaje de éxito serían entre otros modificar las 

DpO para que todas fueran individuales y el contenido de éstas. 
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VISION OF INFIRMARY OF URGENCIES OF THE MANAGEMENT BY OBJECTIVES 

 

ABSTRACT 

We hope to achieve the Emergency Department (ED) nursing staff’s opinion about Management By Objectives (MBO), a 

process of agreeing upon objectives within an organization encouraging staff in exchange for greater involvement in the 

company. Management and employees agree to the objectives, some individual and some collective, which are measured 

and remunerated in relation to the result. 

We performed an observational and descriptive study by means of a data collection since October 1 until November 1, 

2009 to the nursing staff in the ED. 

A total of 65 nurses were interviewed and 57% believed that the achievement of the objectives was difficult against 28% 

who believed the objectives were very difficult. MBO does not improve the quality of care in opinion of 91% who 

considered the previous quality of care very high. In 2008, the nursing staff obtained around 85% of the agreed 

objectives. 

With the intention to upgrade the result, the nursing staff suggests to change collective objectives and to individualize 

all of them. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Dirección por Objetivos (DpO) fue formulada en sus inicios por Peter Drucker en 1954 y llegó a España en los años 

80. Surgió como un modelo gerencial de empresa que se ha ido aplicando a todos los sectores empresariales (1). Los 
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objetivos principales de este sistema son promover la dirección orientada a resultados, estimular la participación, 

motivación y compromiso del personal, y propiciar la integración de los resultados de individuos y grupos a los de toda 

la organización (2) (3). Este sistema en forma de incentivo económico se ha introducido hace 3 años en nuestro centro 

sanitario. No existen referencias a esta política en centros sanitarios españoles a pesar de estar implantado desde hace 

tiempo en España. 

 

OBJETIVOS 

Nuestro fin es conocer la opinión del personal de enfermería del SHU de la FHAG en referencia al sistema de incentivación 

de DpO. 

También pretendemos conocer que medidas aplicaría enfermería para su total consecución y facilitárselas a la dirección 

para su valoración y posible implantación. 

 

CRITERIOS E INCLUSIÓN 

Diplomados Universitarios en Enfermería del SHU de la FHAG de todos los turnos que al menos hayan percibido el 

incentivo de DpO en una ocasión entre los años 2007-2008. 

 

METODOLOGÍA 

La DpO es una herramienta de gestión que realiza Dirección de Enfermería en nuestro centro y que después el mando 

intermedio propone a los trabajadores. Se trata, en definitiva, de una retribución económica que antes de su implantación 

no teníamos. Una vez evaluados los objetivos por el personal se firman, si está de acuerdo con ellos. Algunas variables 

que podemos encontrar son de gestión de residuos, revisión y control de material, absentismo, participar en estudios y 

trabajos de investigación del servicio, asistenciales y registros de documentación. Algunos son de carácter individual 

otros de carácter grupal e incluso de todo el servicio. 

El estudio se realiza mediante una encuesta anónima entregada al personal de enfermería. En ella se recogen 15 ítems 

más un apartado de observaciones. 
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RESULTADOS 

Se realizaron un total de 68 encuestas entre el 1 de Octubre y el 1 de Noviembre coincidiendo con un período de no 

excesiva eventualidad. 56 de ellas fueron realizadas a mujeres y 12 a hombres, todos de diferentes edades y turnos de 

trabajo. El porcentaje del año 2008 fue en todo el SHU del 85% de cumplimiento. Un 95% de los encuestados firmaron la 

DpO que su mando intermedio les ofreció, pero un 90% no estaba de acuerdo con algún punto de éstas. 

El 91% del personal encuestado considera que la DpO no ha mejorado la calidad asistencial que se ofrece en el servicio 

y que con anterioridad ya era considerada muy alta. En relación a la pregunta de si los mandos intermedios o supervisores 

deberían percibir el incentivo por DpO un 33% afirmó que si y un 38% cree que están implícitos en su cargo de gestión, 
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y el 42% cree que la evaluación debería realizarse de manera conjunta entre el mando intermedio y los propios 

compañeros. El 64% cree que el porcentaje de objetivos que deberían de cobrar sería el 100% y el 14% más. 

Otros resultados son: 

 
Fig.2 Grado de dificultad percibido para la obtención de DpO 

  

 
Fig.3 Medidas correctoras a aplicar 

  

 

CONCLUSIONES: 

La gran mayoría de los diplomados de enfermería del SHU firmaron la DpO pese a no estar de acuerdo con ellas en algún 

punto. Casi todos consideran difícil o muy difícil conseguir la totalidad del incentivo a pesar de que el porcentaje de 

consecución rondó el 85% en el año 2008. La gran mayoría del personal de enfermería considera que la atención ofrecida 

en nuestro servicio de urgencias es muy alta y que este sistema de incentivo no la mejora. 

La mitad de los encuestados modificaría la DpO para que todos los ítems fueran individuales y la otra mitad modificaría 

el contenido para que éstos fueran más funcionales y asequibles aumentando así el grado de cumplimiento. Con todos 

los resultados y conclusiones obtenidos se entregará a la dirección de enfermería las sugerencias que en éste trabajo 

han resultado para una posible revisión del contenido y su formato. 
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